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Ministero dell’Istruzione
Ufficio Scolastico Regionale per il Veneto
DIREZIONE GENERALE
Ufficio I - Affari generali. Affari legali. Risorse umane e finanziarie. Dirigenti scolastici.
Competenze dell’ex Ufficio dell’ambito territoriale per la provincia di Venezia.
Via Forte Marghera 191- 30173 VENEZIA - MESTRE

IL DIRIGENTE
VISTO il decreto legislativo n. 165/2001, e in particolare I'art. 11, il quale al comma 2 definisce le
competenze degli uffici per le relazioni con il pubblico i quali devono provvedere a) al servizio
all'utenza per i diritti di partecipazione di cui al capo IIl della legge 7 agosto 1990, n. 241, e
successive modificazioni ed integrazioni; b) all'informazione all'utenza relativa agli atti e allo stato
dei procedimenti; c) alla ricerca ed analisi finalizzate alla formulazione di proposte alla propria
amministrazione sugli aspetti organizzativi e logistici del rapporto con l'utenza.
CONSIDERATE le esigenze di servizio dell’'Ufficio I in relazione al numero di personale assegnato e
tenuto conto delle recenti cessazioni dal servizio di personale, per il quale non e stato assicurato
corrispondente turnover
RITENUTO necessario dover ridurre gli orari di apertura dell'URP, stante I'impossibilita di garantire
I'apertura in altri orari per carenza di personale

DISPONE
L'orario di apertura nel quale dell’Ufficio Relazioni con il Pubblico rispondera telefonicamente
all'utenza e il seguente: Martedi dalle ore 15.00 alle ore 16.00

Rimane confermata la gestione on-line dell’'URP di cui I'utenza potra continuare ad avvalersi
collegandosi al sito https://urp.istruzioneveneto.gov.it/.

IL DIRIGENTE
Mirella NAPPA

Firmato digitalmente ai sensi del c.d. Codice dellAmministrazione digitale e norme ad esso connesse

Firmato digitalmente da NAPPA MIRELLA
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- Al personale dell'Ufficio I

- All'Ufficio Territoriale per il Governo di Venezia

- All'Ufficio Scolastico Regionale per il Veneto

- Ai Dirigenti delle Istituzioni Scolastiche della provincia di Venezia
- Alle OO.SS. Istruzione e Ricerca Sezione Scuola

- Alle OO.SS. Territoriali Comparto Funzioni Centrali

- AllaRS.U

- Al sito Web — Sede
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